
สมศ. โชว์รอบส่ี มุ่งประเมินเชิงคุณภาพ 
พร้อมลุย อบรมผู้ประเมินภายนอกทุกระดับ 

รร.เดอะทวิน ทาวเวอร์ กรุงเทพฯ – สมศ.    ย้ําประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่เป็นการประเมินแนว
ใหม่    ใช้เทคโนโลยีลดภาระเอกสาร สถานศึกษาออกแบบตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในเองภายใต้กรอบ
มาตรฐานการศึกษาตามบริบทสถานศึกษา    แก้ปัญหาใช้มาตรเดียววัดท้ังประเทศ (One Size Fit All)   ลด
กังวลความเหลื่อมล้ํา ชี้สร้างจุดเปลี่ยน ๗ เรื่อง   มุ่งประเมินเชิงคุณภาพ พลิกบทบาทผู้ประเมินเป็น  Expert 
Judgment    วิเคราะห์ผลแบบองค์รวม เชื่อมโยงประกันภายในและมาตรฐานการศึกษาชาติ ไม่มีการตัดสิน
ผล “รับรอง-ไม่รับรอง”  แต่เป็นการประเมินเพ่ือพัฒนาพร้อมชูวิสัยทัศน์  ๗  ข้อ   ขับเคลื่อนการประเมินฯ 
รอบสี่ให้เป็นท่ียอมรับ เร่งเครื่องอบรมผู้ประเมินรองรับแผนการประเมินปี ๖๑ 

รศ.ดร.ณมน จีรังสุวรรณ ผู้อํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (องค์การ
มหาชน)  หรือ สมศ. ได้เป็นประธานและบรรยายในการอบรมเพ่ือคัดเลือกเป็นผู้ประเมินภายนอกรอบสี่   
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   รุ่นท่ี ๑/๒๕๖๑ ณ โรงแรมเดอะทวิน ทาวเวอร์   ซ่ึงมีผู้ผ่านการคัดเลือกเข้ารับ
การอบรม  เพ่ือเป็นผู้ประเมินภายนอกจากท้ัง ๓ ประเภท จํานวน ๘๑ คน   โดยกล่าววา่การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่จะเป็นการประเมินแนวใหม่ ท่ีแตกต่างจากการประเมินท้ังสามรอบท่ีผ่านมา  จากเสียงสะท้อน
ของสถานศึกษาในอดีตท้ังสามรอบท่ีผ่านมา   ว่าการประเมินสร้างภาระให้สถานศึกษาท่ีจะต้องจัดเตรียมข้อมูล 
ไว้รองรับการประเมินการเก็บข้อมูล  แต่ในรอบสี่จะไม่เหมือนท้ังสามรอบ เพราะจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยลดภาระในกระบวนการประเมิน  ตั้งแต่เริ่มต้นการประเมิน    โดยสถานศึกษาจัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง หรือ SAR  เพียงฉบับเดียว และส่งให้หน่วยงานต้นสังกัด สมศ.   จะดึงข้อมูลรายงานประเมินตนเอง
ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก (Automated QA) หรือ AQA ของ สมศ.  และ
สถานศึกษาสามารถออกแบบตัวชี้วัดการประกันภายในได้เองตามบริบทของสถานศึกษา โดย สมศ.  จะทําการ
ประเมินภายนอกตามกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  ดังนั้น    ในรอบสี่นี้จะไม่ใช่การประเมินด้วยมาตรฐานเดียวท้ังประเทศ (One Size Fit 
All)    ซ่ึงจะลดความกังวลของสถานศึกษาในเรื่องความหลากหลายและความแตกต่างได้ 

ผู้อํานวยการ สมศ. กล่าวเพ่ิมเติมว่า ในรอบสี่นี้  ถือเป็นจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญของการประเมินคุณภาพ
ภายนอกใน ๗ เรื่อง คือ 

 ๑. การเก็บข้อมูล จะเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ ไม่ใช่เชิงปริมาณเน้นเชิงประจักษ์ตามท่ีสถานศึกษา
ปฏิบัติจริง  

๒. ผู้ประเมินภายนอก คัดเลือกและฝึกอบรมให้เป็นผู้ประเมินท่ีมีความเชี่ยวชาญ (Expert 
Judgment) องค์ประกอบทีมประเมินมาจาก ๓ กลุ่ม คือ ผู้ทรงคุณวุฒิของสมศ. ผู้แทนจากหน่วยงานต้นสังกัด 
และผู้ท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหาร  

๓. วิธีการประเมินยกเลิกการกําหนดเกณฑ์การประเมินเป็นรายตัวบ่งชี้ แต่จะเป็นกรอบแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน และวิเคราะห์ประเมินผลแบบองค์รวม 
(Holistic Approach) เพ่ือสามารถสะท้อนผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามท่ีปฏิบัติจริง  

๔. การลงพ้ืนท่ีประเมินจะวิเคราะห์รายงานประเมินตนเอง และกําหนดจํานวนวันประเมินจากความ
พร้อมและข้อมูลท่ีครบถ้วนของสถานศึกษาโดยมีการตรวจสอบ ๓ แบบ คือ ไม่ต้องตรวจเยี่ยม (non visit) (๒) 
ตรวจเยี่ยมบางส่วน ๑-๒ วัน (๓) ตรวจเยี่ยมเต็ม ๓ วัน  



๕. กรอบการประเมิน จะประเมินตามมาตรฐานประกันภายในและมาตรฐานชาติ  

๖. การตัดสินผล ไม่มีการรับรองหรือไม่รับรองสถานศึกษา แต่จะสะท้อนผลประเมิน 3I คือ Internal 
Correction รายงานประเด็นสําคัญ เช่น จุดเด่น จุดควรพัฒนา Improve เสนอแนะแนวทางปรับปรุงพัฒนาใน
ประเด็นท่ีเป็นปัญหา และ Innovation ค้นหานวัตกรรมของสถานศึกษาเพ่ือการวิจัยและเผยแพร่  

๗. จํานวนสถานศึกษาสถานศึกษาท่ีได้รับการประเมินจากรอบสามมีประมาณ ๓๕,๐๐๐ แห่ง ขณะท่ี
รอบสี่จะมีจํานวนสถานศึกษาเพ่ิมข้ึนเกือบเท่าตัวเป็น ๕๙,๐๐๐ แห่ง 

“แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่พัฒนาข้ึนนั้น ได้เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ของผู้อํานวยการท้ัง 
๗  ข้อท่ีนําเสนอต่อคณะกรรมการ สมศ. สู่การประเมิน โดยจะเน้น  

(๑) ความเรียบง่ายด้วยใจ ท้ังการบริหารองค์กร กระบวนการประเมิน จรรยาบรรณ และวัฒนธรรม
การประเมิน ไม่เน้นการต้อนรับหรือจัดเลี้ยงอย่างหรูหรา  

(๒) พอเพียงกับความต้องการ ประเมินเท่าท่ีจําเป็นตอบสนองบริบทของสถานศึกษา ไม่เน้นเอกสาร
จํานวนมาก (๓) ลดงานและลดภาระสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยี โดยสถานศึกษาจัดทํา SAR ส่งต้น
สังกัด ไม่ต้องส่งรายงาน 

ประเมินตนเองมาให้ สมศ. แต่ สมศ. จะใช้วิธีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการประกันคุณภาพภายในจากหน่วยงาน
ต้นสังกัดทุกสังกัดมาใช้ประกอบการวิเคราะห์สังเคราะห์ ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (Automated QA) หรือ AQA  

(๔) ยืดหยุ่นทุกคน  

(๕) เชื่อมโยงทุกคน และ  

(๖) ร่วมมือสู่มาตรฐานการศึกษา โดยตลอดระยะเวลา ๒ ปีของการพัฒนา สมศ. ได้ร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการร่วมกันพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ โดยการรับฟัง
เสียงสะท้อนและความคิดเห็นต่างๆ มาปรับแก้ไขกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการประเมิน และ  

(๗) มีความสุขอย่างยั่งยืน เพราะทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีความพึงพอใจ และเชื่อม่ันว่าการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่เป็นเครื่องมือสําคัญท่ีช่วยพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพท่ียั่งยืน” 

ผู้อํานวยการ สมศ. กล่าวถึงการพัฒนาผู้ประเมินภายนอกว่า สมศ. ได้จัดอบรมคัดเลือกผู้ประเมิน
ภายนอกเพ่ือเตรียมรองรับการประเมินตามแผนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซ่ึงได้อบรมผู้ประเมินด้าน
การอาชีวศึกษาไปแล้ว ๓ รุ่น และในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม ๒๕๖๑ มีการอบรมผู้ประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน ๒ รุ่น การศึกษาปฐมวัย จํานวน ๕ รุ่น และระดับอุดมศึกษา จํานวน ๓ รุ่น ท้ังนี้ 
ได้เปิดรับสมัครผู้สนใจเพ่ือเข้าอบรมเป็นผู้ประเมินภายนอกอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้จํานวนตามเป้าหมายในปี 
๒๕๖๑ ๒,๐๒๐ คน เพ่ือเตรียมการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ จํานวน ๘,๗๑๘ แห่ง ซ่ึง สมศ. ได้เริ่มทําการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ไปแล้วตั้งแต่ในปี ๒๕๖๐ 
จํานวน ๖ แห่ง ท้ังนี้ จึงขอฝากถึงสถานศึกษาท่ีถึงรอบท่ีต้องได้รับการประเมินฯ รอบสี่ ไม่ต้องจัดเตรียมอะไร
เป็นพิเศษ ขอให้สถานศึกษาดําเนินงานตามท่ีสถานศึกษาดําเนินการปกติ จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ 

 


